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PUBLICIDADE MEDICA
RESOLUCAO CFM 2.336/2023

Em meio a revolucao digital, internet das coisas, redes sociais e
inteligéncia artificial, a tecnologia da informacao avanca sobre
pessoas e profissoes. No dia 13/09/2023 foi publicado no Dia-
rio Oficial da Uniao o novo texto editado pelo Conselho Federal
de Medicina a respeito da publicidade na area médica. Trata-se
da Resolucao CFM n® 2.336/2.023, cujo processo demorou trés
anos para ser concluido e recebeu mais de 2.600 sugestoes. Re-
feridaresolucao,que entraraemvigor somenteem 14/03/2024,
considera publicidade ou propaganda médica a comunicacao ao
publico, por qualguer meio de divulgacao da atividade profis-
sional, com iniciativa, participacao e/ou anuéncia do médico,
nos segmentos publico, privado e filantrépico. Mas, afinal, o que

pode e o que nao pode ser divulgado pelos médicos e servicos?

Em breve resumo, podemos dizer, baseado na literalidade do
texto e nos termos do artigo 9° da Resolucao, que é permitido
ao médico (i) utilizar fotografia ou video com detalhes de seu
ambiente de trabalho, sua prépria imagem, de membros da
equipe clinica e de outros auxiliares; (ii) anunciar os aparelhos
e recursos tecnolégicos; (iii) anunciar os servicos agregados a

seu consultério ou clinica realizados por profissionais; (iv) in-
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-cluir referéncia em textos, imagens ou audios quanto a forma
de marcacao de consulta, horarios de atendimento e a dinamica
de funcionamento de seu consultorio, instituicao hospitalar e
de assisténcia médica (fisica ou virtual); (v) informar sobre va-
lores de consultas, meios e formas de pagamento; (vi) informar
que o valor de procedimentos particulares podera ser acorda-
do entre as partes previamente ao atendimento e sua execucao;
(vii) anunciar abatimentos e descontos em campanhas promo-
cionais; (viii) apresentar seu ambiente de trabalho, incluindo
equipamentos com indicacdes de uso; (ix) participar de pecas
de divulgacdo, como membro do corpo clinico; (x) revelar re-
sultados comprovaveis de tratamentos e procedimentos desde
qgue nao identifique pacientes; (xi) emitir observacoes criticas
quanto ao ambiente e condicoes de trabalho, sendo vedado o
uso de tom ofensivo ou desrespeitoso a qualquer pessoa ou su-

perior hierarquico.

As proibicoes por sua vez, estao disciplinadas no artigo 11 da
Resolucao CFM 2.336/2.023, que resumidamente informa que
o médico ndo pode (i) divulgar, quando ndo especialista, que
trata de sistemas organicos, 6rgaos ou doencas especificas,
por induzir a confusdo com a divulgacio de especialidades; (ii)
atribuir capacidade privilegiada a aparelhagens; (iii) participar
de propaganda/publicidade de medicamento, insumo médico,
equipamento, alimento e quaisquer outros produtos, induzin-
do a garantia de resultados; (iv) conferir selo de qualidade, ou
qualquer outra chancela, a produtos alimenticios, de higiene

pessoal ou de ambientes, material esportivo e outros por indu-

Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia | www.sbot.org.br | @sbotnacional




-zir a garantia de resultados; (v) participar de propaganda enga-
nosa de qualquer natureza; (vi) divulgar método ou técnica ndo
reconhecido pelo CFM; (vi) expor imagens de consultas e pro-
cedimentos transmitidas em tempo real, ainda que com autori-
zacao expressa do paciente, salvo em eventos cientificos; (vii)
anunciar a utilizacao de técnicas de forma a |he atribuir capaci-
dade privilegiada; (viii) oferecer servicos por meio de consorcio
e similares; (ix) garantir, prometer ou insinuar bons resultados
do tratamento; (x) permitir que seu nome seja incluido em listas
de premiacoes como “médico do ano”, “destaque da especialida-
de”, “melhor médico”, etc; (xi) divulgar em seu consultério pro-
dutos de empresas dos ramos farmacéuticos, 6ticos, de orteses
e proteses ou insumos médicos de qualquer natureza, quando
investidor em qualquer delas; (xii) ter ou manter consultério no
interior de estabelecimentos dos ramos farmacéuticos, oticos,
de Orteses e proteses ou insumos de uso médico; (xiii) portar-se

de forma sensacionalista ou autopromocional, praticar concor-

réncia desleal ou divulgar conteudo inveridico.

O médico podera divulgar sua qualificacdo técnica, devendo
o especialista, além de seu CRM divulgar o RQE. A Resolucao
2.336/2023 considera especialista e detentor de titulo em area
de atuacao todo aquele que apresentar o registro de qualifica-
cao de especialista - RQE. Ja o médico com pds-graduacao latu
sensu ou strictu sensu podera anunciar sua formacao, desde
que utilize, apds o andncio, a expressdo em caixa alta “NAO ES-
PECIALISTA”.

Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia | www.sbot.org.br | @sbotnacional




E permitido o uso da imagem de pacientes ou de bancos de ima-
gens com finalidade educativa, desde que nao o identifique.
Vale lembrar que os dados referentes a saude sao considera-
dos dados pessoais sensiveis, nos termos do artigo 5° Il da Lei
Geral de Protecao de Dados, assim como a honra, a imagem e
a vida privada do paciente possuem regramento protetivo pro-
prio, nos termos dos artigos 11 a 21 do Cdodigo Civil. A captura
de imagens por terceiro somente sera permitida para os partos,

devendo ser considerada a seguranca do paciente.

A sociedade avanca e com elaavancam as tecnologias. Avancam
também a livre iniciativa, a livre concorréncia e a liberdade eco-
ndmica. E preciso acompanhar os novos tempos e a evolucio/
revolucao digital. Em meio aos avancos, o Conselho Federal de
Medicina busca, com a Resolucao 2.336/2.023, acompanhar a

modernidade e a ética publicitaria na medicina.

COMISSAO DE VALORIZAGCAO E DEFESA
PROFISSIONAL SBOT
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